SERBAER

Le client sécurisé
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SERBAER LE CLIENT SECURISE

NOTRE METIER

La prestation de services
de surveillance, de gardiennage
et de sécurité,
= Motre métier est arficulé ouvlour de 4 axes -
Prévention - Profection - Infervention — Conseil

= Motre priorité est o pmﬁondu personnes ¢'est-a-
dire des clients/chalands, des visibeurs, du persannel,
de Fencadrement et des prestotaine externes de l'entre-
prise ou de Fodministration disnhe et oussi de I'agent de
sheuribé lui-méme

= Nobre ocfivité principale consise oinsi @ fournir des
services ayant pour objet lo sécurité des biens mevbles
ou immeubles, ef des personnes [iées directement ou
indirectement & lo séourike de ces biens.

NOTRE AMEIT!ON

= Professionnaliser Foctivité : choix des
des de monogement ef enfretien de ko

> Cibhenir une norme 150 qualing

B, mitho-
fion client

NOTRE VALEUR
AJOUTEE

Les nuﬁqdes expanmeniees,
reconnues et professionnelles.

= Dies méthades acquises sur le kerrain grisce & une expé-
rience de 9 ans dons les services de séourite du Groupe
CARREFOUR (8 années d'encodrement dont 3 années
comme Chef du Service de Sécurité de I'hypermarché
Cormafour Ploce &' Are d Ordéans).

= Doz mithodes diveloppées ovec o pour plusieurs Ensei-

gnes de la Grande Distriibufion au cours des 2 onnées
possiées en tant que Presiotoire de Services de Sécurife.

= Des méthedes de gestion, de monagement, de suivi de
la relation diant at de 'Iupubiliﬁ'd&l infarmation
la création de s de communication sont les o
mients. pour gualifier notre différence. SERBAER le:mel
e profit de ses entreprises ef administrations dlientes.

SECTEURS D'ACTIVITE

Grande Distribution
et Magasins Spécialisés,
Usines et Enfrepats,
Administrations et Institutionnels,
Evénementiels,
Accompagnements sécurisés.




~ NOS ENGAGEMENTS.

LE CLIENT AU CCEUR
DE NOTRE PREOCCUPATION

'« SERBAER -
“enfreprise responsable”

= respect du cohior dis charges de I'Enseigne Mationale,
Résgicnale eu Locale,

= respect de lo pation du trovail en vigueur, des
dispositions de la Convention Collective Mationale des
Enlrepsises de privention of de sécurité du 25 Bevrier
1985,

= respact dos procédures of consignes intermas apparie-
nant & chague site confia,

'« SERBAER *
“votre partenaire sécurité”

= ches meyens assurant b protection des personnes (cho-
land, personnel/encodrant ef agent lui-méma) et des
biens, en foule odéquotion avec les parficularités de
Fenvirennement du sile confié,

= une frbquence de visite odaphse pour ossurer un suivi
commercial rigulier of constructit entre be Responsable
e sircurité de Ientreprise ou administation cliente ef la
Responsable Régional d' Exploiiation de SERBAER,

LE PERSONNEL, ACTEUR ET REFLET
DE “L‘EXCELLENCE" DE SERBAER

. SERBAEEgm
“employeur. respecté”

= une rémunération en fonction des compétences et
equalities professionnelles,

= une palifique de farmation réguligre du perscanal,

= la mise en ploce dfun systéme dfintéressement collecsif
incitahif basd s b re!.p-adquudltﬁnﬂ dcﬁ crifferes
ssontials du mitier : présentafion - assiduite
ponchualiti - actions efficoces - remontée I‘I‘Hum'ﬂm,

= la mise en place dun suivi individuel d'évaluafion des
aptitudes pour manager notre personnal de maniéra
nan disciminanie.

Objectif : faire de | “Excellence” soit ;

« Masure dos 3 critéres de Excallance de SERBAER

“Compétence x Motivation x Comporbement”,
# Entretien individuel [au minimum oonuel).

I'engagement emuh‘.iyé-‘"mudéle'

= sur le respect du riglement interne, des procédures et
consignes de SERBAER sur le lieu de travail,
= eveir une aftitude professionnelle respeciont les crik-
res de “/Excellence de SERBAER” .
- aceamplir son mitier en fonction du poste acoupd,
- vithiculer une image positive sur son lieu de froveil,
- voir une néaction appropriée 4 toule situalicn
renconinbe,
- consigner les événements et adions par dorit sur bos
supports validés avee e respansalble higrarchigua
[registre de présence, historique des interpellations e
ricupérations de marchandises, cohier d onomalies cu
d'observafions ou main courante, conirdle barriére ef
conirile anti-vologe],
- remonter régulibrement & sa higrarchie les informa-
hiens ou inferrogafions.



SERBAER

Le client sécurisé
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Viotre SERBAER est Notre Gardien.
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